
 
 
 
 

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2 ปฏิบัติงานขายตาม
กระบวนการขาย ของนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชัน้ปีที1่ 
สาขาวิชาการบัญชี ห้อง 1/1 และ 1/2 โดยใช้การแสดงบทบาทสมมุตจ าลอง

สถานการณ์จริง (แบบต่อเนื่อง)   
วิทยาลัยเทคโนโลยีอาเซียนบริหารธุรกิจ จังหวัดระยอง 

 

 
 

 

โดย 

นางสาวนฤมล  นิคมสวรรค์ 

 

 

 

 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอาเซียนบริหารธุรกิจ 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2559 
 

 



กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณา ให้ค าปรึกษา และได้รับค าแนะน าจากท่านผู้รับ
ใบอนุญาตท่านอาจารย์ปราโมทย์ กล้าหาญ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้กรุณาสละเวลาเป็นที่ปรึกษางานวิจัย 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้อ านวยการวิทยาลัยฯ ท่าน
อาจารย์สุพรรณิกา ทิพพศรี กล้าหาญ ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอาเซียนบริหารธุรกิจ อ าเภอ
แกลง จังหวัดระยอง ที่สนับสนุนการท าวิจัยในครั้งนี้ 

ท้ายนี้ขอขอบพระคุณวิทยาลัยเทคโนโลยีอาเซียนบริหารธุรกิจ อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
เป็นอย่างสูงทีส่นับสนุน และให้โอกาสท าวิจัยเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและขอขอบคุณนักเรียน – นักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีอาเซียนบริหารธุรกิจ ที่ให้ความร่วมมือในการท าวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี 
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วิจัย  พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 2  เรื่องการปฏิบัติงานขายตาม 
                   กระบวนการขาย ของนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่1 สาขาวิชา 
                   การบัญชี ห้อง 1/1 และ1/2 โดยใช้การแสดงบทบาทสมมตุจ าลองสถานการณ์จริง  
                   สาขาวิชาการบัญชีวิทยาลัยเทคโนโลยีอาเซียนบริหารธุรกิจ จังหวัดระยอง 
โดย              นางสาวนฤมล  นิคมสววรค์ 
จ านวนหน้า    50 หน้า 
________________________________________________________________________ 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยที่ต่อเนื่องจากภาคเรียนที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ใน
การเรียนการสอนวิชาการขายเบื้องต้น 2 เพ่ือให้การเรียนการสอนของอาจารย์มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น
ของ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียนสาขาการบัญชี
จ านวน 2 ห้อง รวม 52 คน ได้ท า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่การแสดงบทบาทสมมุตโดยจ าลอง
สถานการณ์การเสนอขายสินค้า และบริการโดยแบ่งกลุ่มละ 8-9คน แสดงบทบาทสมมุติตามใบงานที่
ได้รับกลุ่มละ 10 นาที โดยจะมีเกณฑ์ การประเมินในการ เก็บรวบรวมข้อมูลจริง สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยปรากฏว่า นักเรียน-นักศึกษาที่เข้าร่วมในการเรียนการสอนครั้งนี้ โดยภาพรวมมี
ด้านพฤติกรรมของการแสดงออกและมีกระบวนการในการเสนอขายมากขึ้นการสื่อสารชัดเจนขึ้นมี
การถ่ายทอดท่าทางอยู่ในเกณฑ์ดี ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.28 โดยพบว่านักเรียนมีความสามารถแสดงออก
ได้โดยไม่เคอะเขินและการล าดับกระบวนท่าทางของการน าเสนอขายสินค้าการพูดจา เหมาะสมกับ
และรู้จักการตอบโต้ข้อโต้แย้งได้ดีอยู่ในเกณฑ์ 4.39 หลังการใช้แบบฝึกจ าลองสถานการณ์การขาย
สินค้าพบว่านักเรียนมีความกลาที่จะชักจูงใจลูกค้าให้ซื้อสินค้าเพ่ิมข้ึน   

ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการกล้าแสดงออกของนักเรียนก่อนและหลังการทดลอง
พบว่า หลังการทดลองนักเรียนมีความกล้าแสดงออกได้ดีขึ้น โดยมีความสามารถในการพูดตอบโต้และ
การชักจูงใจหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 

 

 

 

 


